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1 A SPIE Deutschland & Zentraleuropa

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa a SPIE Csoport tagja, amely Eurépaban fliggetlen piacve-
zetdkeént teljes korl miszaki energetikai €s kommunikacids szolgéltatasokat nyujt. A SPIE
Deutschland & Zentraleuropa teljes korl épulet- és létesitményvillamossagi, valamint halozatki-
épitési mlszaki szolgéaltatasokat nyujt Németorszagban, Ausztridban, Lengyelorszagban, Cseh-
orszagban, Szlovakidban és Magyarorszagon. Szolgéltatasaink széles kdre magéba foglalja a
muUszaki épuletizemeltetést, az energiahatékonysagi megoldasokat, energiaszallitasi és elosz-
tasi miszaki szolgaltatasokat, ipari tgyfeleknek szant szolgaltatasokat, valamint villamosmér-
noki és biztonsagi tervezési feladatok elvégzéseét, f(it6- és hiitérendszerek, szelléztetd rendsze-
rek kiépitését és informaciés, kommunikaciés halézatokkal, médiatechnolégidval kapcsolatos
szolgéltatasokat.

A SPIE Csoport 38 orszagban csaknem 600 telephelyen tébb mint 46 400 munkatéarssal 6,7 mil-
liard EUR konszolidalt arbevételt és 400 milli6 EUR konszolidalt EBITA nyereséget ért el 2018-
ban.

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa 200 telephelyén tébb mint 15 000 munkavallalot foglalkoz-
tat.

Tovabbi informaciokért latogasson el a kovetkezd weboldalakra:

= www.spie.de

= https://www.xing.com/companies/spiegmbh

= https://de.linkedin.com/company/spie-gmbh-unternehmensgruppe
= https://www.kununu.com/de/spie-deutschland-und-zentraleuropa
= Www.spie.com

= https://www.facebook.com/SPIEgroup

= http://twitter.com/spiegroup
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Elkotelezettek vagyunk mindazokeért, akik érintettek tevékenységeinkben: tigyfeleinkért, dolgo-
zGinkért és hozzatartozoikért, a szakszervezeti képviselékért, beszallitdinkért, Gizleti partnerein-
kért, érdekelt szervezetekeért, intézmeényekért és a tarsadalom egészéért. Minden cselekedetiin-
ket értékeink hatarozzak meg: ,helyi jelenlét”, ,teljesitmény” és ,felelésség”.

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa vezetésége elvarja menedzsereitél és dolgozoitol, hogy a
mindennapi munkdjukban kdvessék ezeket az értékeket.

Jelenlét: A jelenlét a kévetkezé tényezbket foglalja magaba:

Kozelség Ugyfeleinkhez, Gigyfeleink és egyéb érdekelt felek sziikségletei-
nek, Uzletmenetének és fejlédési tertleteinek megértése.
Hiba/visszajelzés alapu kultdra, reagalokészség, segitbkészség a dolgo-
zbk/munkatéarsak korében és kulonésen a menedzserek és dolgozok kap-
csolataban.

Teljesitmény: A teljesitményt tébbek kdzt a kdvetkezd, a SPIE Deutschland &
Zentraleuropa valamennyi dolgozéjat érint6 tényez8k hatarozzak meg:

Ugyfelek megrendeléseire vald fenntarthato, egyedi felkésziilés és azok
végrehajtasa elére meghatarozott idészakon belul, magas, konzisztens
minéségben, munkabiztonsag, egészség- és kdrnyezetvédelem, valamint
energiahatékonysag figyelembevételével.

A fenntarthatosag, minéség, munkahelyi biztonsag, egészség- és kornye-
zetvédelem és energiahatékonysag folyamatos javitdsa révén elényt te-
remtink dgyfeleink szamara.

Eljarasbeli hibdk, munkavédelmi, kérnyezetvédelmi esetek azonnali jelen-
tése / lehetd leggyorsabb javitasa.

HSE (munka- és egészségvédelmi) funkciok (,Safety Champion”,
onboarding tréning csomag, SPIE baleset-bejelentés és nyomon kovetés)
bevezetése és tovabbfejlesztése a HSE-kultura javitdsa érdekében.

Felel6sség: A SPIE olyan vallalati kultarat teremt, amelyben valamennyi dolgoz6 képes
sajat feladatkorét ellatni az alabbiak réveén:

A SPIE-n belll és ugyfeleinknél val6 munkavégzés soran az eréforrasok-
kal és a munkaerdvel valé felelés gazdalkodas.

Dolgozdk felruhdzasa a szamukra kijeldlt feladatok elvégzéséhez sziiksé-
ges kompetenciakkal és felel6sségekkel, a jogszabalyoknak, szabéalyza-
toknak, kllsé és belsd iranyelveknek val6 megfelelés biztositasa.

A vallalat gondoskodik a munkavégzéshez szikséges megfelelé eszko-
z0kro6l és berendezésekroél, rendszerekrdl és bels6 tanacsadokrol, akiknek
a segitségét a SPIE dolgozéi kérdések esetén igénybe vehetik.
Felhatalmazason alapuld szervezet és struktura fenntartasa, amely bizto-
sitja, hogy a vallalaton belul felépil a szikséges QHSEE tudas.
Valamennyi dolgoz6 képzése, annak biztositasara, hogy csak akkor allja-
nak munkéba, ha feladataikat munka- és kérnyezetvédelmi szempontbol
megfeleléen képesek ellatni, illetve hogy a munkavégzést felfiggesszék,
ha az munka- vagy kérnyezetvédelmi szempontbol kockazatossé valik
(utols6 biztonsagi ellenérzés).

Olyan kultira megteremtése, amely lehetévé teszi a munka- és kérnye-
zetvédelmi szempontbdl megfeleld munkavégzést, illetve a nem megfe-
leld eljarasokat aktivan kezeli.
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A SPIE Deutschland & Zentraleuropa etikai alapelvei

= A SPIE valamennyi tevékenységében magas etikai normak szerint jar el, amelyek a bizalmon
és integritdson alapul6 vallalati kultdrabdl erednek.

= Az etikai szabalyokat irasban rogzitjik, és valamennyi SPIE dolgozonak atadjuk, ezek a
munkaszerzddés szerves részét képezik.

= Minden egyes SPIE dolgozé felels sajat lojalis és tiszteletteljes magatartasaért és az etikai
normék betartasaért.

= A vezetéség feladata, hogy az Uzleti tranzakcidk soran az etikus magatartas szabalyainak
betartasat el6segitse dolgozéinak kérében, és hogy sajat példaértékl viselkedésével moti-
vélja 6ket.

= Tilos olyan teljesitménycélt kit(izni, kbvetelni vagy elfogadni, amely ellentmond az ,Uzleti eti-
kus magatartasi kédex” normainak.

= A magatartasi kddexben rogzitett alapelvek megsértése a munkaltaté szankcidit vonhatja
maga utan.

2 Vezet6ségi iranyelvek és célok

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa vezetésége az integralt menedzsment rendszer Alapérté-
keit a QHSEE irdnyelvben rogziti, amely meghatarozza a minéséggel, munka-, egészség- €s
kérnyezetvédelemmel és az energiakezeléssel kapcsolatos szabalyzatait.

Az Alapértékek az tgyfeleinkkel, dolgozéinkkal és hozzatartozoikkal, szakszervezeti képvisel6k-
kel, beszallitokkal, tzleti partnerekkel, érintett felekkel és intézményekkel az értékteremtési lanc
minden egyes szakaszan folytatott egyuttm{ikddés folyamatos fellilvizsgalatat és javitasat ered-
ményezik. Ez vezet a SPIE Deutschland & Zentraleuropa fenntarthato véllalati feleldsségének
megvalositadsahoz.

A mérhet6, SPIE szadméara relevans min6éségi kritériumokat alkalmazé folyamatos fejlesztés be-
vezetése megkonnyiti tgyfeleink megrendeléseinek feldolgozését, és el6segiti az energia- és
koérnyezethatékony termékek és szolgéaltatasok biztositasat.

Példak a QHSEE-menedzsment célok (mindség, munkavédelem és munkabiztonsag, kérnye-
zetvédelmi és energiahatékonysagi célok) elérését szolgal6 intézkedések stratégiai tervezésére:

= Folyamatos fejlesztés eredményeibél célok levezetése, majd ezek atvaltasa konkrét, tgyfél-
orientalt mikodési célokka.

= Valamennyi dolgozé felhatalmazasa minden szinten az tgyfelek kdvetelményeinek megér-
tése és a kompetens, egyedi tandcsadas biztositasa érdekében.

= Dolgozok tudaséanak, készségeinek naprakész megérzése, piaci fejlemények elérejelzése
annak érdekében, hogy az tgyfelek igényeit innovativ, miszakilag eléremutatd modon elégit-
hessuk ki konzisztens minéség fenntartasaval.

= Folyamatos parbeszéd az tgyféllel, hogy a munkafolyamatokat az tgyfél-elégedettség ndve-
lését szem el6tt tartva alakithassuk.

= Mindségi, munka- és kérnyezetvédelmi és energiahatékonysagi kockazatok szisztematikus
csokkentése a munkék tervezési, inditasi és kivitelezési szakaszdban, valamint szolgaltata-
saink nyujtasa és termékeink létrehozésa soran.

= Az Uzletileg relevans jogszabalyoknak, szabalyzatoknak, iranyelveknek, sztenderdeknek és
elfogadott miiszaki szabalyoknak (sajat véllalas) valé megfelelés jogilag biztonsagos szerve-
zet keretein belil.
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= Az energiafogyasztas potencialis megtakaritasainak azonositasa és kihasznaldsa mint a ha-
tékonyabb energiafelhasznalas és a kapcsolodoé koltség- és kibocsatascsokkentés alapvetd
épitékove.

Példak a QHSEE-célok folyamatokba valé beépitésére:

= Eves dolgoz6i megbeszélések keretében megéllapodas a stratégiai célkitiizések és a
QHSEE-célok dsszefonodasarol, amelyeket a szervezeten belil adott szintekre lebontanak,
igy konkretizalnak.

= Folyamatfejlesztések aktiv, strukturalt, informélis bemutatésa, hogy a felel6s menedzserek
gyorsan megvaldsithassak (6tletmenedzsment, balesetkdzeli allapot jelentése stb.).

= QHSEE kérdések integralasa valamennyi megbeszélésbe minden szervezeti szinten (munka-
és egészségvédelmi kockazatok csokkentése, fenntarthatosag erésitése, kornyezetvédelem-
€s energiahatékonysag-orientalt gondolkodas, alapvet6 teljesitménymutatok allapota).

= Megalapozott, eseményvezérelt QHSEE lépések megvaldsitasa, pl. ,Munkavédelmi nap”,
ONE SPIE vasérok stb.

3. Menedzsmentrendszer

Ez a QHSEE iranyelv és minden egyéb alkalmazand6é dokumentum, amely az integralt SPIE
menedzsmentrendszer része valamennyi SPIE dolgozora nézve kotelezd érvenyd.

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa menedzsmentrendszere az alapveté vallalati know-how-t
jelentd specifikacidk implementalasdhoz sziikséges gyakorlati eszktzoket tartalmaz. Ezért a
menedzsmentrendszer és az egyéb alkalmazandé eszk6zok és dokumentumok kizardlag a
belsé hasznalatot szolgéljak.

A teljes menedzsmentrendszer valamennyi dokumentummal egytt elérheté egy elektronikus
adatbéazisban (,Tudasbéazis SPIE Deutschland & Zentraleuropa”). Azoknak a dolgozdknak, akik
nem rendelkeznek teljes hozzaféréssel valamennyi IT-rendszerhez, a vonatkozé dokumentumo-
kat at kell adni, sziikség esetén a tartalmukkal kapcsolatban képzésben kell részesiteni éket.

A menedzsmentrendszer kdvetelményeinek valamennyi dolgozo kételes mindenkor megfelelni.
3.1 Menedzsmentrendszer-felel 6s

Fennmarado hataskdrék megtartasa mellett a SPIE Deutschland & Zentraleuropa vezetésége a

menedzsmentrendszer ellendrzésének és megfigyelésének végrehajtoi feleldsségét a menedzs-
ment felelésnek (Management Representative, MR) delegélja. A menedzsment felel6st a kdvet-

kez6 tisztvisel6k tAmogatjak: A SPIE Deutschland & Zentraleuropa HSEQ igazgatdja, kérnyezet-
védelmi felelése (Environmental Officer, EO), és energiakezelési felelése (Energy Management

Officer, EMO).

A tisztviselSk tobbek kozt az alabbi feladatokban nydjtanak tamogatést:

= |ntegralt menedzsmentrendszer bevezetése, implementacioja, karbantartasa és tovabbfej-
lesztése.

= El8segiteni, hogy a szervezet minden egyes tagja képes legyen felelésséget vallalni tgyfele-
inkért, dolgozoinkért és hozzatartozéikért, a szakszervezeti képviselékért, beszallitdinkért,
Uzleti partnereinkért, érdekelt szervezetekért, intézményekért és a tarsadalom egészéért.

= A menedzsmentrendszer eredményeivel, illetve sziikséges fejlesztésekkel kapcsolatos kilsé
és belsé kommunikacio.
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Az MR, a HSEQ igazgat6, az EO és az EMO, valamint a minéség- és energiaugyi vezetdk, biz-
tonsagi szakértdk és kornyezetvédelmi felelésok a regiondlis szervezeti egységekben és kap-
csolt vallalkozidsokban jogosultak a SPIE Deutschland & Zentraleuropa valamennyi dolgozéja
szamara irdnyelveket kiadni a mindségi, munka- egészség- és kornyezetvédelmi és energiaha-
tékonysagi intézkedéseknek valé megfeleléssel kapcsolatban.

3.2 Szervezet és felel 6sség

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa szervezetileg tobb véllalatbol, Uzletdgbdl, Uzleti egység-
bél, régidbdl, &gazathodl, szolgaltatasi tertiletbdl, telephelybdl, projekt csapatbdl, szolgaltatasi és
miszaki felel6sbél, mikodtetési telephelybdl, épitkezési helyszinbél, munka-, szolgaltatasi és
szakértd csapatbol, thmogatasi pontbol és székhelybdl épul fel. A teljes vallalatért valé felelés-
ség a SPIE Deutschland & Zentraleuropa vezetéségét terheli.

A mikodtetéssel kapcsolatos felelsséget a legalacsonyabb vezetéi szintre delegaljak. Vala-
mennyi egység és dolgozo felelés a mindségért, a munka- és kornyezetvédelemért, valamint a
hibatlan termékek eléallitdséért, illetve szolgaltatdsok nyujtasaért feladataiknak, kompetenciaik-
nak és hataskoriknek megfeleléen. Ebben tAmogatja 6ket a HSEQ kdzponti részlege, valamint
a jogilag és miszakilag felhatalmazott tisztvisel6k, az adott eset, elgondolas figgvényében.

3.3 Menedzsmentrendszer hatékonysaganak felllvizsga lata

A SPIE Deutschland & Zentraleuropa menedzsmentrendszere tébbek kozt a kovetkezd elemek-
bél all, amelyek a kovetelmények hatékonysaganak és konzisztens alkalmazasanak ellenérzé-
sét szolgaljak:

» Ellendrzések
Ellenérzések végzése a projekt szerzédéses idészakanak kezdeti, implementéacids, standar-
dizaltan miko6dd szakaszaban vagy eseti jelleggel. Itt el lehet térni a QHSEE kdvetelmények-
tél, hogy a hibédkat korai szakaszban, a jogbiztonsag elvének megfeleléen felfedhessék.

= Bels 6 auditok
A QHSEE terlletekkel kapcsolatos eljarasok és specifikaciok hatékonysagét atfogo és fig-
getlen QHSEE auditokkal vizsgéljuk feltl rendszeresen. A HSEQ munkatérsak figyelemmel
kisérik a megfeleléség kialakitdsat és barmely kiigazit6 1épés szilkségességét.

= Auditokra és alapvet 6 mutatdkra (KPI) alapulo vezet 6ségi fellilvizsgalatok
Az integrélt menedzsmentrendszerért felelés személyek a menedzsment értékelés részeként
évente beszamolnak a vezetdségnek a megallapitott célhelyzettél valé esetleges eltérések-
rél, meghatarozzak a kiigazito 1épéseket és folyamatos fejlesztéseket, és ezeknek kbvetkezé
évben szolgaltatasi és eljarasi intézkedésenkeént torténd bevezetésére javaslatot készitenek.

= Kils 6 auditélas és tanusitas
Kilsé fuggetlen tanusité cég ellenérzi és erdsiti meg az integralt menedzsmentrendszer DIN
EN ISO 9001:2015, DIN EN 1SO 14001:2015, DIN EN I1SO 45001:2018, SCC és DIN EN I1SO

50001:2018 szabvanyoknak megfelel6 bevezetését, alkalmazését és rendszeres felllvizsga-
latat.

= Anyavdllalat auditjai
A SPIE S.A. anyavallalat meghatérozott kockdzatmegel6zési sztenderdek alapjan rendszeres
auditokat végez a SPIE Deutschland & Zentraleuropa vallalatban, hogy tézsdén jegyzett cég
Iévén, a SPIE S.A. részvényesei szamara biztositsa a lehetd legteljesebb atlathatésagot be-
fektetésukkel kapcsolatban.
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Ezzel az iranyelvvel a SPIE Deutschland & Zentraleuropa vallalja a felelésséget Ugyfeleiért, dol-
gozoiért és hozzatartozéikeért, a szakszervezeti képviselékért, beszallitoiért, Uzleti partnereiért,
érdekelt szervezetekért, intézményekért, a tarsadalom egészéért, valamint sajat értékeiért és

céljaiért.

Ratingen, 2019.03.31
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