SZERVIZ
KARBANTARTAS CSOMAGOK

Sze rviz_ és Ka rba nta rtés Az AGIS video megfigyels rendszerek hatékony.

tdmogatast nyljtanak a veszteségek megelézésére,
csomagok novelve az alkalmazottak biztonsagat és elésegitve

a nyugodt Uzletmenetet. Javasolt a berendezések

rendszeres karbantartdsa, amely biztositja a

Video megflgyelo rendszerek (CCT\/) berendezések folyamatos mikodéseét.

Csomagok: ,

Standard: Tartalmazza az idészakos alapkarbantartasokat
valamint sziikség esetén telefonos segitségnyujtast

Standard Plus: Tartalmazza a Standard csomag
szolgéltatasait 1 munkanapos reakciéidével, a karbantartas
soran végzett beallitasokkal, beszabalyozasokkal valamint a
szoftver javitbcsomagok kovetésével

Full Service: Teljes feliigyeletet biztosit, tartalmazza az
Standard Plus csomag szolgaltatasait 24 6ras reakcioidével,

szerviz munka és kiszallasi dijat* valamint a kezelék :
" Full Service
oktatasat

Standard Plus

Service Standard

Telefonos segitségnyujtds munkaidében ()
|d6szakos karbantartas (
12 honap jotallas az utdlagosan beépitett eszkozokre ()
Bedllitasi, beszabalyozasi munkakat a karbantartasok alkalmaval

24 6rés telefonos Ugyelet hozzaférés 365 nap

1 munkanapos reakci6idd a hiba bejelentését kdvetden
24 6ra reakci6idd a hiba bejelentését kdvetben
Szerviz javitdsok kiszallasi és munkadijat munkaidében*

Berendezés szoftver javitd csomagokat az AGIS altal telepitett rendszerekre o

Az alkalmazottak oktatasat évi egy alkalommal

*Megjegyzések a hatoldalon

ATyco Distributor Company



BELEPTETO RENDSZER | CCTV | ARUVEDELMI RENDSZER | TUZJELZO | SPRINKLER | GAZZAL OLTO | HABBAL OLTO | BEHATOLAS-JELZO

Szerviz- és Karbantartas

csomagok

Video megfigyeld rendszerek (CCTV)

A karbantartasok alatt végzett
tevékenységek:

Karbantartas

= Az Ugyfél altal jelzett problémak kiértékelése

= Fddarabok szemrevételezéses ellendrzése (kabelekkel
és csatlakozokkal ahol hozzaférhetd) a hibak, sérilések
felderitésére

= Ugyfél kérdéseinek, kéréseinek 6sszegylijtése és a
valaszok megadasa

Kamerak

= Kameratartok és burkolatok vizsgalata, sérilések
mechanikai megfelel6sség ellendrzése

= Kiltéri kamerak és kamerahazak vizsgélata,
viztomitettség ellendrzése

= Tisztitas

= Kamera latomezd ellendrzése

= Kép élesség ellendrzése

= Auto iris mikodésének ellenérzése

= Kameralencsék tisztitasa szlikség esetén

= Pan/Tilt berendezések mechanikus muikodésének
ellendrzése, végallas beallitasa, funkcioteszt

= |nfrasugarzok ellendrzése

Monitorok
= Fizikai allapot és kéabelcsatlakozasok ellenérzése
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= MUkodés ellendrzés és bedllitas sziikség esetén
= Sz(ikség esetén javaslat a cseréjlikre

VezérlGk

= Fizikai allapot és kabelcsatlakozasok ellenérzése

= Kapcsolok, nyomdégombok, mechanikus részek
ellenérzése

= Be- és kimenetek ellen6rzése

= Datum/Idé bedllitasa

= Trackball illetve joystick ellendrzése, kalibracioja

= \ezérlési funkciok ellendrzése

Képrogzitok

= Futott Gzemora ellendrzése, szikség esetén javaslat
az idészakos javitasok, felljitasok elvégzésére

=  MU(kodés ellendrzése, tesztfelvétel készitése, rogzitett
kép visszaellenbrzése

= Datum/Id6 beéllitasa

=  Tavelérés ellendrzése

= Eseménynaplo ellenérzése

Minden munkavégzés a helyszinen torténik, melynek sorén a szervizes érkezési és

tévozési idépontja a munkalapon rogzitésre kerdl. A szerviz mérndk a munkalapon

rogziti az elvégzett tevékenységet, javaslatot tesz az esetlegesen sziikséges

madositasokra a hatékony mUikodés érdekében. Az Ugyfél a munkalapot alairasaval
igazolja, melynek egy példanyét a helyszinen megkapja

* A Full Service szolgéltatasi csomag tartalmazza a szerviz javitdsok munka- és
kiszéllasi dijat, nem tartalmazza a rongalas, kilsé behatésra, a vevok, személyzet
altal nem szakszerl kezelés és hasznélat sordn bekdvetkezett karok, elemi karokat
valamint betorés-lopés soran keletkezett karok helyreallitasat.

Tovébbi informacioért kérje az AGIS segitségét, Iépjen kapcsolatba vellnk a

+36 1 430 3700 telefonszdmon, vagy ldtogassa meg a www.agisfs.hu weboldalunkat.

AGIS Fire & Security Kft. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/a
Tel.: +36 1 430 3700 Fax: +36 1 453 0358 E-mail: agishu@agisfs.com



