SPIE ICS AGB - Kauf

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Lieferung und Einrichtung bzw.
Montage von Hardware und Standardsoftware — Geschaftskunden —
Stand: 05/2022

1. Aligemeines

1.1 Die handelnde SPIE Gesellschaft (nachfolgend auch ,Anbieter” genannt)
erbringt samtliche Lieferungen und Leistungen ausschlieRlich unter
Zugrundelegung  dieser  Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen  (AGB).
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des
Kunden gelten nur, wenn der Anbieter deren Geltung ausdricklich und
schriftlich zugestimmt hat. Insbesondere finden AGB des Kunden, auch wenn
der Anbieter nicht ausdriicklich widersprochen hat, keine Anwendung.

1.2 Diese AGB gelten auch dann, wenn der Anbieter in Kenntnis
entgegenstehender oder von seinen Bedingungen abweichender Bedingungen
des Kunden die Leistung an den Kunden vorbehaltlos ausfihrt. In diesen Fallen
gilt die Annahme der Leistung durch den Kunden als Anerkennung dieser AGB
unter gleichzeitigem und hiermit vorab angenommenen Verzicht auf die
Geltung seiner eigenen AGB.

2. Angebote, Preise und Zahlungsbedingungen
2.1 Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt mangels schriftlichen
Vertrages erst durch schriftliche Auftragsbestatigung seitens des Anbieters
zustande. Erfolgt die Leistung durch den Anbieter, ohne dass dem Kunden
vorher eine Auftragsbestatigung zuging, kommt der Vertrag mit der Lieferung
bzw. mit Beginn der Ausfiihrung der Lieferung oder Leistung zustande.
2.2 Die Leistung erfolgt zu den Preisen und besonderen Bedingungen des
jeweiligen Angebots des Anbieters ggf. nebst der darin aufgefihrten Anlagen.
2.3 Soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, wird die
Einrichtung bzw. Montage von Hard- und Software gesondert berechnet. Ist
nichts abweichendes vereinbart, sind die allgemeinen Listenpreise und
Verrechnungssatze des Anbieters zum Lieferzeitpunkt maRgebend.
2.4 Eine angemessene Anderung der vereinbarten Preise kann verlangt werden,
wenn zwischen Auftragserteilung und vereinbartem Liefertermin mindestens 4
Monate liegen und sich nach Auftragserteilung die tariflichen Eckléhne des fir
den Anbieter geltenden Tarifvertrages oder die Herstellerlistenpreise
hinsichtlich der Liefergegenstande geandert haben. In diesem Fall kann der
Anbieter den Preis entsprechend anpassen. Dies gilt auch flr den Fall, dass sich
die Lieferung bzw. Einrichtung und Montage der Anlage aufgrund fehlender
Mitwirkungen des Kunden, bzw. auf dessen Wunsch entsprechend verzogert.
2.5 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, sind Verpackung Fracht,
Porto und sonstige Versandkosten nicht eingeschlossen und separat durch den
Kunden zu vergiten.
2.6 Die Preise verstehen sich netto zuzliglich der jeweils zum Leistungsdatum
gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer.
2.7 Vorbehaltlich ausdriicklich abweichender Regelungen im Angebot des
Anbieters sind Zahlungen ohne jeden Abzug nach Ablauf von 14 Kalendertagen
nach Rechnungstellung wie folgt fallig:
* Bei Vertragen mit einem Angebotswert bis einschlieRlich EUR 2.500 netto:
Mit Lieferung
* Bei Vertrdgen mit einem Angebotswert Gber EUR 2.500 netto: 40% des
Angebotswertes mit  Auftragserteilung bzw. mit Versand der
Auftragsbestatigung, 40% des Angebotswertes mit Anlieferung wesentlicher
Teile des Kaufgegenstands (mit Erreichen des Warenwertes mindestens 80%,
auch unter Bericksichtigung der Bereitstellung von Softwarelizenzen /
Bereitstellung von Herstellersupport), 20% mit vollstandiger Lieferung.
2.8 Ein dem Kunden gewahrtes Zahlungsziel setzt eine durch den Anbieter als
ausreichend beurteilte Bonitat des Kunden voraus. Bei Veranderungen in der
Bonitadt des Kunden ist der Anbieter berechtigt, die Erflllung des Auftrags nur
gegen Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer Erfullungsbirgschaft eines
in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers
zu erbringen. Das gleiche gilt, wenn dem Anbieter nach der Auftragsbestatigung
Umstiande bekannt werden, die Zweifel an der Bonitit des Kunden
rechtfertigen.

3. Vertragszweck, Lieferungen und Leistungen, Nutzungsrechte

3.1 Inhalt/Beschaffenheit und Umfang der vom Anbieter geschuldeten
Lieferungen und Leistungen ergeben sich, soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart ist, aus dem jeweiligen Angebot des Anbieters nebst der darin ggf.
aufgefiihrten Anlagen bzw., wenn ein solches nicht vorliegt, aus der
Auftragsbestdtigung des Anbieters, jeweils mit der entsprechenden
Produktbeschreibung, sowie ergidnzend ggf. aus der Bedienungsanleitung, in
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dieser Reihenfolge. Produktbeschreibung und Bedienungsanleitung kénnen
jederzeit beim Anbieter eingesehen werden.

3.2 Das Angebot des Anbieters nebst der darin ggf. aufgefiihrten Anlagen beruht
auf den vom Kunden mitgeteilten fachlichen und funktionalen Anforderungen
des Kunden, insbesondere der von diesem mitgeteilten hard- und
softwaretechnischen System- und Einsatzumgebung. Das Angebot des
Anbieters gibt insbesondere die vereinbarten Leistungskriterien wieder.

3.3 Die Preis- und Leistungsgefahr geht bei Direktlieferungen auf den Kunden
direkt ab dem Auslieferungswerk bzw. Distributionszentrum tber.

3.4 Vorbehaltlich ausdriicklich abweichender Vereinbarungen erfolgt die
Lieferung von Software nach Wahl des Anbieters durch Uberlassung eines
entsprechenden Datentrdgers oder Zuleitung eines Downloadlinks und - soweit
erforderlich - der Uberlassung entsprechenden Lizenzschliissels.

3.5 Transport- und sonstige Verpackungen nach MaRgabe der
Verpackungsordnung werden nicht zuriickgenommen. Kosten fir die
Entsorgung der Verpackungen sind vom Kunden zu tragen.

3.6 Etwaige Analyse-, Planungs- und hiermit verbundene Beratungsleistungen
fir die im Angebot des Anbieters enthaltenen Leistungen erbringt der Anbieter
nur auf der Grundlage eines gesonderten Vertrages.

4. Nutzungsrechte

4.1 An Software, die der Anbieter geliefert und dem Kunden Ubergeben hat,
raumt er dem Kunden, soweit nichts anderes vereinbart ist, das einfache, nicht
ausschlieBliche Recht ein, diese bei sich auf Dauer fiir eigene interne Zwecke im
Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzzwecks zu nutzen. Beinhaltet
die Lieferung der Hardware eine fir ihre Funktionsfahigkeit notwendige
Software, erhilt der Kunde an dieser nur ein Recht zum Einsatz mit dieser
Hardware. Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter bzw. Hersteller.

4.2 Etwaige Lizenzbeschrankungen (etwa in Form von Volumen- oder
Nutzerzahlbeschrankungen o0.3.) sind zu beachten. Die jeweiligen
Lizenzbedingungen des Herstellers finden erganzend und vorrangig Anwendung
und kdnnen, soweit nicht bereits im Rahmen des Angebots beigefiigt, jederzeit
vom Anbieter angefordert werden.

4.3 Soweit dem Kunden Nutzungsrechte eingeraumt werden, sind diese bis zur
Begleichung der geschuldeten Vergiitung nur vorlaufig eingerdumt und der
Anbieter kann dem Kunden fiir die Dauer eines Zahlungsverzuges die weitere
Nutzung der Leistungen untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fur
einen entsprechenden Zeitraum, in der Regel hochstens fir 6 Monate, geltend
machen. Untersagt der Anbieter dem Kunden die weitere Nutzung, so liegt nur
dann ein Ruicktritt vom Vertrag vor, wenn der Anbieter dies ausdricklich erklart.
4.4 Das ihm eingerdumte Nutzungsrecht kann durch den Kunden nur unter
vollstandiger Aufgabe der eigenen Rechte an Dritte Ubertragen werden. Der
Kunde ist verpflichtet dem Dritten, die ihm obliegenden Pflichten und
Nutzungsbeschrankungen aufzuerlegen. Der Kunde wird im Falle der
Ubertragung des ihm eingerdumten Nutzungsrechts dem Anbieter auf dessen
Nachfrage die vollstindige Aufgabe der eigenen Rechte sowie die Ubertragung
der ihm obliegenden Pflichten und Nutzungsberechtigungen auf den Dritten
schriftlich bestatigen.

4.5 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgemaBen Nutzung zu treffen. Der
vertragsgemaBe Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht beeintrachtigt
werden. Der Kunde wird den Anbieter unverziglich unterrichten, wenn er
Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff oder eine
unberechtigte Nutzung droht oder erfolgt ist.

4.6 Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden in Bezug auf die Software
widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen Einsatzbeschréankungen oder
sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoRt. Der
Widerruf erfolgt durch schriftliche Widerrufserklarung; Ziffer 15.1 S. 3 gilt
entsprechend. Der Anbieter hat dem Kunden vor dem Widerruf eine Nachfrist zur
Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstédnden, die
unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf auch ohne Fristsetzung
aussprechen. Der Kunde hat dem Anbieter nach erfolgtem Widerruf die
Einstellung der Nutzung innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang der
Widerrufserklarung schriftlich zu bestatigen.

5. Liefertermine und Fristen

5.1 Termine und Fristen sind nur dann verbindlich, wenn sie vom Anbieter und
dem Kunden im Einzelfall schriftlich eindeutig als verbindlich vereinbart worden
sind. Die Leistungsfrist beginnt, soweit nichts anderes vereinbart ist, mit
Auftragserteilung bzw. mit Absendung der Auftragsbestatigung.

5.2 Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung ganz oder teilweise in Verzug,
ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des Kunden wegen Verzug fir jede
vollendete Woche auf 0,5 % des Preises fiir den Teil der Leistung, der aufgrund
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des Verzugs nicht genutzt werden kann, begrenzt. Die Verzugshaftung ist
insgesamt begrenzt auf 5 % des Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages. Das gilt
nicht, soweit der Verzug auf grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Anbieters
beruht.

5.3 Bei einer Verzégerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu
vertreten ist. Macht der Kunde wegen der Verzogerung berechtigt Schadens- oder
Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fur jede
vollendete Woche der Verzogerung 1 % des Preises fiir den Teil der Leistung zu
verlangen, der aufgrund der Verzégerung nicht genutzt werden kann, jedoch
insgesamt hochstens 10 % des Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages. Ziffer 5.2
Satz 3 gilt entsprechend.

6. Pflichten des Kunden/Annahmeverzug

6.1 Der Kunde benennt dem Anbieter einen Ansprechpartner, der wahrend der
Durchfiihrung des Vertrages fiir den Kunden verbindliche Entscheidungen treffen
kann. Dieser hat fir den Austausch notwendiger Informationen zur Verfligung zu
stehen und bei den fiir die Vertragsdurchfiihrung notwendigen Entscheidungen
mitzuwirken.  Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind vom
Ansprechpartner unverziglich herbeizufiihren und von den Parteien im
unmittelbaren Anschluss gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferungen unverziglich auf Vollstandigkeit,
Ubereinstimmung mit den Lieferpapieren und auf von auRen erkennbare Mingel
zu untersuchen und erkennbare Abweichungen und Mangel unverziglich geltend
zu machen. Bei der Anlieferung erkennbare Transportschaden oder Fehimengen
hat der Kunde dariiber hinaus auf der Empfangsbescheinigung des
Transportunternehmers zu vermerken. Soweit eine Beanstandung nicht
innerhalb von zwei Wochen ab Eingang beim Kunden erfolgt, gilt die jeweilige
Lieferung als vertragsgemaR, es sei denn, die Abweichung war trotz sorgfaltiger
Untersuchung nicht erkennbar. Bei der Anlieferung nicht erkennbarer Schaden
hat der Kunde diese innerhalb von zwei Wochen, nachdem er von ihnen Kenntnis
genommen hat, dem Anbieter anzuzeigen. Die Vorschrift des § 377 HGB bleibt
unberihrt.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstitzen
und in seiner Betriebssphdre alle zur ordnungsgemaBen Vertragsabwicklung
erforderlichen Voraussetzungen zu schaffen.

6.4 Der Kunde wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, fur eine
ordnungsgemaRe Datensicherung und eine angemessene Ausfallvorsorge von bei
ihm vorhandener technischer Komponenten (Hardware/Software) Sorge tragen.
Der Kunde wird den Anbieter ferner bei der Priifung und Geltendmachung von
Anspriichen im Zusammenhang mit der Leistungserbringung gegentiber anderen
Beteiligten, insbesondere in Bezug auf Ruckgriffsanspriiche gegenlber den
Vorlieferanten des Anbieters unterstitzen.

6.5 Befindet sich der Kunde mit der Entgegennahme der Lieferungen und
Leistungen in Verzug, ist der Anbieter berechtigt (nicht jedoch verpflichtet), ihm
schriftlich eine angemessene Frist zur Entgegennahme der Lieferungen und
Leistungen zu setzen und nach fruchtlosem Ablauf der Frist anstelle der
Vertragserfullung vom Vertrag zurlickzutreten und eine Schadenspauschale zu
verlangen, die sich auf 20 % des Wertes der nicht entgegengenommenen
Lieferungen und Leistungen belduft. Dem Anbieter und dem Kunden bleibt es
unbenommen, nachzuweisen, dass dem Anbieter kein Schaden, dass ein
geringerer oder ein hdherer Schaden entstanden ist. Diese Regelungen Uber die
pauschale Berechnung des Schadens gelten auch, wenn im Falle der Insolvenz des
Kunden der Insolvenzverwalter von seinem Recht Gebrauch macht, den Vertrag
nicht zu erfullen.

6.6 Wird der Liefer- bzw. Leistungstermin auf Wunsch des Kunden nach Anzeige
der Lieferbereitschaft durch den Anbieter einvernehmlich um mehr als einen
Monat auf einen spateren Zeitpunkt verschoben, kann der Anbieter vom Kunden
fur jeden angefangenen Monat Lagergeld in Hohe von 0,5 %, hochstens jedoch
5% des Kaufpreises berechnen. Den Parteien bleibt es unbenommen
nachzuweisen, dass keine, geringere oder hohere Lagerkosten angefallen sind.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollen Bezahlung samtlicher Forderungen
aus der Geschéftsverbindung, einschlieBlich Nebenforderungen,
Schadensersatzanspriichen und Einlésungen von Schecks und Wechseln, im
Eigentum des Anbieters. Berechtigte Mangeleinbehalte gemaR Ziffer 9.5 S. 2
werden bertcksichtigt. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen, wenn nur
einzelne Forderungen des Anbieters in eine laufende Rechnung aufgenommen
werden und der Saldo gezogen und anerkannt wird.

7.2 Wird Vorbehaltsware vom Kunden zu einer neuen beweglichen Sache
verarbeitet, erfolgt die Verarbeitung fiir den Anbieter, ohne dass dieser hieraus
verpflichtet wird. Die neue Sache wird Eigentum des Anbieters. Bei Verarbeitung,
Vermischung oder Vermengung mit nicht dem Anbieter gehdrender Ware erwirbt
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der Anbieter Miteigentum an der neuen Sache nach dem Verhaltnis der
Fakturenwerte ihrer Vorbehaltsware zum Gesamtwert. Der Kunde ist zur
WeiterverduRerung oder zum Einbau der Vorbehaltsware nur mit der MaRRgabe
berechtigt, dass die Forderungen gemaR Ziffer 7.3 auf den Anbieter auch
tatsachlich Ubergehen. Die Befugnisse des Kunden, im ordnungsgemalen
Geschaftsverkehr Vorbehaltsware zu verduBern, zu verarbeiten oder einzubauen,
enden mit dem Widerruf durch den Anbieter infolge einer nachhaltigen
Verschlechterung der Vermogenslage des Kunden, spatestens jedoch mit seiner
Zahlungseinstellung oder mit der Beantragung bzw. Eroffnung des
Insolvenzverfahrens Gber sein Vermogen.

7.3 Der Kunde tritt hiermit die Forderungen mit allen Nebenrechten aus dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware — einschlieflich etwaiger Saldoforderungen —
an den Anbieter, der dies annimmt, ab. Wurde die Ware verarbeitet, vermischt
oder vermengt und hat der Anbieter hieran in Hohe seiner Fakturenwerte
Miteigentum erlangt, steht ihm die Kaufpreisforderung anteilig zum Wert ihrer
Rechte an der Ware zu. Hat der Kunde die Forderung im Rahmen des echten
Factorings verkauft, wird die Forderung des Anbieters sofort fallig und der Kunde
tritt die an ihre Stelle tretende Forderung gegen den Factor an den Anbieter ab
und leistet seinen Verkaufserlés unverziglich an den Anbieter weiter. Der
Anbieter nimmt die diesbeziigliche Abtretung schon jetzt an.

7.4 Der Kunde ist ermdchtigt, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen
nachkommt, die abgetretenen Forderungen einzuziehen. Die
Einzugsermachtigung erlischt bei Widerruf, spatestens aber bei Zahlungsverzug
des Kunden oder bei wesentlicher Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse
des Kunden. In diesem Fall wird der Anbieter hiermit vom Kunden bevollméachtigt,
die Abnehmer von der Abtretung zu unterrichten und die Forderungen selbst
einzuziehen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter auf Verlangen eine genaue
Aufstellung der dem Kunden zustehenden Forderungen mit Namen und Anschrift
der Abnehmer, Hohe der einzelnen Forderungen, Rechnungsdatum usw.
auszuhandigen und dem Anbieter alle fiir die Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen notwendigen Auskiinfte zu erteilen und die Uberpriifung dieser
Auskinfte zu gestatten.

7.5 Ubersteigt der Wert der fiir den Anbieter bestehenden Sicherheiten deren
samtliche Forderungen um mehr als 20 %, so ist der Anbieter auf Verlangen des
Kunden oder eines durch die Ubersicherung des Anbieters beeintrichtigten
Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach seiner Wahl verpflichtet.
7.6 Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Vorbehaltsware bzw. der
abgetretenen Forderungen sind unzuldssig. Uber Pfandungen ist der Anbieter
unter Angabe des Pfandgldubigers sofort zu benachrichtigen.

7.7 Nimmt der Anbieter aufgrund des Eigentumsvorbehaltes den
Liefergegenstand zurlick, so liegt nur dann ein Ricktritt vom Vertrag vor, wenn
der Anbieter dies ausdriicklich erklart. Der Anbieter kann sich aus der
zurlickgenommenen Vorbehaltsware durch freihandigen Verkauf befriedigen.
7.8 Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fiir den Anbieter unentgeltlich. Er hat
sie gegen die Ublichen Gefahren wie z. B. Feuer, Diebstahl und Wasser in
gebrduchlichen Umfang zu versichern. Der Kunde tritt hiermit seine
Entschadigungsanspriiche, die ihm aus Schaden der oben genannten Art gegen
Versicherungsgesellschaften oder sonstige Ersatzverpflichtete zustehen, an den
Anbieter in Hohe des Fakturenwertes der Ware ab. Der Anbieter nimmt diese
Abtretung an.

7.9 Samtliche Forderungen sowie die Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt an
allen in diesen Bedingungen festgelegten Sonderformen bleiben bis zur
vollstandigen Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten, die der Anbieter im
Interesse des Kunden eingegangen ist, bestehen.

8. Zahlungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

8.1 Gleicht der Kunde eine Forderung zum vereinbarten Félligkeitstermin ganz
oder teilweise nicht aus, ist der Anbieter berechtigt, getroffene
Skontovereinbarungen sowie Vereinbarungen Uber Zahlungsziele fur alle zu
diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort féllig zu
stellen. Der Anbieter ist ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse
oder eine Sicherheit in Form einer Erfiillungsbirgschaft eines in der Européischen
Union zugelassenen Kreditinstituts oder Kreditversicherers vorzunehmen.

8.2 Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden seine Pflichten gegeniiber dem
Anbieter zu erfillen, bzw. bei einem Insolvenzantrag des Kunden, kann der
Anbieter vom mit dem Kunden bestehenden Vertrag zurticktreten. § 321 BGB und
§ 112 InsO bleiben unberihrt. Der Kunde wird den Anbieter friihzeitig tiber eine
drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

8.3 Eine Zahlung gilt erst dann als geleistet, wenn sie auf einem der Bankkonten
des Anbieters gutgeschrieben ist.

8.4 Der Anbieter ist berechtigt, bei Falligkeit Zinsen in Hohe von 5 % zu berechnen.
Bei Verzug ist der Anbieter berechtigt, Zinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Gber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des Anbieters, einen hoheren Schaden
geltend zu machen, bleibt unberihrt.
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8.5 Der Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen
zuriickhalten, soweit ihm tatsdchlich Anspriiche wegen Sach- und/oder
Rechtsmangeln zustehen. Wegen Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu
einem unter Berlicksichtigung des Mangels verhaltnismaRigen Teil in Bezug auf
die jeweilige Angebotsposition in welcher der Mangel festgestellt wurde
zurtickbehalten und dies auch nur, wenn der Mangel zweifelsfrei vorliegt. Ziffer
9.2 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zurickbehaltungsrecht, wenn sein
Méngelanspruch verjahrt ist. Der Kunde kann im Ubrigen nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein
Zurlickbehaltungsrecht ausiiben. Die Austibung eines Zuriickbehaltungsrechts
durch den Kunden mit einem Gegenrecht, das nicht auf einem Recht aus dem
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zugrunde liegenden Vertrag beruht,
ist ausgeschlossen. Die Rechte des Kunden aus § 478 BGB bleiben unbertihrt.

9. Sachmaéngel

9.1 Der Anbieter gewahrleistet gegentiber dem Kunden, dass die Lieferungen und
Leistungen bei vertragsgemalRem Einsatz den Vereinbarungen gemaR Ziffer 3.1
entsprechen.

9.2 Anspriiche wegen Sachmangeln sind ausgeschlossen, soweit die Abweichung
von der vertragsgemaRen Beschaffenheit auf GilberméRiger oder unsachgemalRer
Nutzung oder natirlichem VerschleiR beruhen. Das gleiche gilt fur solche
Abweichungen, die aufgrund besonderer &GuBerer Einflisse entstehen, die
vertraglich nicht vorausgesetzt sind; hierzu gehort auch der Einsatz der
Lieferungen und Leistungen in einer nicht vom Anbieter freigegebenen System-
und Einsatzumgebung. Anspriiche sind ferner ausgeschlossen beim Verkauf von
Gebrauchtwaren.

9.3 Der Kunde hat etwaige Sachmangel in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe der fur die Mangelerkennung und -analyse erforderlichen
Informationen schriftlich mitzuteilen. Anzugeben sind dabei insbesondere die
Arbeitsschritte, die zum Auftreten der Stérung gefiihrt haben, die
Erscheinungsweise sowie die Auswirkungen der Stérung. Er wird hierzu, wenn
nichts anderes vereinbart ist, die entsprechenden Formulare und Verfahren des
Anbieters nutzen. Ziffer 15.1S. 3 gilt entsprechend. Der Kunde hat dar(ber hinaus
den Anbieter auch im Ubrigen soweit erforderlich bei der Beseitigung von
Mangeln zu unterstiitzen.

9.4 Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherfiillung beinhaltet
nach Wahl des Anbieters entweder Mangelbeseitigung oder Neulieferung. Die
Interessen des Kunden werden bei der Wahl des Anbieters angemessen
berticksichtigt. Soweit eine Nacherfiillung erfolgt, geht das Eigentum an den im
Rahmen der Nacherfiillung ausgetauschten Sachen mit dem Zeitpunkt des
Austausches auf den Anbieter tiber.

Der Kunde wird dem Anbieter den Ein- und Ausbau im Rahmen der Nacherfiillung
ermoglichen, es sei denn, dies ist dem Kunden unzumutbar. Hat der Kunde einen
Anspruch auf Aufwendungsersatz, besteht dieser nur in angemessenem Umfang
unter Bericksichtigung des Wertes der betreffenden Leistung in mangelfreiem
Zustand und der Bedeutung des Mangels.

Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter fiihrt
nur zur Hemmung der Verjdhrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir
vorliegen. Eine Nacherfillung kann ausschlieflich auf die Verjahrung des die
Nacherfiillung auslésenden Mangels Einfluss haben.

9.5 Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Griinden nicht
durchzufiihren, kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Vergiitung mindern, vom Vertrag zurlicktreten und/oder nach MaRgabe von
Ziffer 11.1-11.3 Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Der Kunde Ubt ein
ihm zustehendes Wabhlrecht innerhalb einer angemessenen Frist aus; diese
bemisst sich i. d. R. auf 14 Kalendertage ab Méglichkeit der Kenntnisnahme vom
Wahlrecht durch den Kunden.

9.6 Tritt der Kunde zuriick, wird der Anbieter die Ware zuriicknehmen und die
vom Kunden geleistete Vergiitung abzlglich des Wertes der dem Kunden
gewdhrten Nutzungsmoglichkeiten zurtickzahlen. Die Nutzungsmoglichkeiten
werden grundsatzlich aufgrund einer degressiven Abschreibung liber einen
Nutzungszeitraum von drei Jahren berechnet. Den Vertragspartnern bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass ein ldngerer oder kirzerer Nutzungszeitraum
zugrunde zu legen ist.

9.7 Die Verjahrungsfrist fir Sachméangelanspriiche betragt ein Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberihrt,
soweit das Gesetz in § 438 Abs.1 Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke)
langere Fristen vorschreibt, sowie bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Anbieters, insbesondere seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels und in den Fallen
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fiir Anspriiche
aus dem Produkthaftungsgesetz.
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9.8 Der Kunde hat, soweit nichts anderes vereinbart ist, die zum Zwecke der

Nacherfillung erforderlichen zusdtzlichen Aufwendungen, insbesondere

zusatzliche Transport-, Wege-, Arbeits-, und Materialkosten zu tragen, die sich

daraus ergeben, dass er die geschuldete Leistung an einen anderen Ort als den

bei Vertragsschluss dem Anbieter benannten Einsatzort verbracht hat. Die

Vorschrift des § 439 BGB bleibt im Ubrigen unberiihrt.

9.9 Der Anbieter kann eine Vergiitung seines Aufwandes verlangen, soweit

+ er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, es sei
denn, der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein
Mangel vorlag oder

» zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaRer Erfillung der Pflichten
des Kunden insbesondere gemaR Ziffer 9.2 und 9.3 anfillt.

9.10 Die Vorschriften fur den Rickgriff des Kunden gemaR der §§ 478, 479 BGB

bleiben unberihrt.

10. Rechtsmangel

10.1 Der Anbieter haftet dem Kunden gegentiber fiir eine durch seine Leistung

erfolgte Verletzung von Rechten Dritter nur, soweit die Leistung durch den

Kunden  vertragsgemdRB, insbesondere im vertraglich vorgesehenen

Nutzungsumfeld eingesetzt wird. Die Haftung fur die Verletzung von Rechten

Dritter ist ferner beschrankt auf Rechte Dritter innerhalb der Europaischen Union

und des europdischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemaRen

Nutzung der Leistung. Ziffer 9.2 S. 1 gilt entsprechend.

10.2 Macht ein Dritter gegeniiber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des

Anbieters seine Rechte verletzt, ist der Kunde verpflichtet, unverziiglich den

Anbieter zu benachrichtigen. Der Anbieter ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,

soweit zuldssig, die geltend gemachten Anspriiche auf seine Kosten abzuwehren.

10.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der

Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten:

» dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder die Leistung
rechtsverletzungsfrei gestalten oder

+ die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergiitung
(abzuglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung gemaR Ziffer 8.6 Satz
2 und 3) zuricknehmen, wenn der Anbieter keine andere Abhilfe mit
angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berlcksichtigt.

10.4 Anspriiche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer

9.7. Fur Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche gilt erganzend Ziffer 9.5.

11. Haftung

11.1 Der Anbieter haftet dem Kunden stets auf Schadensersatz

» fir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden,

* nach dem Produkthaftungsgesetz und

» fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit,
die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu
vertreten haben.

11.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrldssigkeit, soweit er oder seine

gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht

(sog. Kardinalpflicht) verletzt haben, deren Erfillung die ordnungsgemaRe

Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermoglicht bzw. deren Verletzung die

Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung (wie z. B. im

Falle der Verpflichtung zu mangelfreier Leistung) der Kunde regelmaRig vertrauen

darf. Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Soweit der Anbieter fiir leichte Fahrlassigkeit haftet, ist die Haftung bei Sach- und

Vermoégensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden

beschrankt. Die Haftung fir sonstige, entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Fur einen einzelnen Schadensfall wird die Haftung auf den Vertragswert begrenzt.

Die Haftung gemaR Ziffer 11.1 bleibt von diesem Absatz unberihrt.

11.3 Fir die Verjahrung gilt Ziffer 9.7 entsprechend.

11.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur fiir denjenigen Aufwand, der

fur die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgeméaRer Datensicherung durch

den Kunden erforderlich ist. Die Datensicherung durch den Kunden erfolgt,

soweit nicht ausdricklich abweichend vereinbart, mindestens taglich und

insbesondere vor etwaigen Einrichtungs- und Montagearbeiten durch den

Anbieter.

11.5 Fiur Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des

Kunden gegen den Anbieter gilt Ziffer 11.1-11.4 entsprechend.

12. Export

12.1 Alle Lieferungen und Leistungen werden vom Anbieter unter Einhaltung der
derzeit glltigen AWG/AWV/EG-Dual-Use-Verordnungen sowie der US-
Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem
mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt.
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12.2 Bei grenziiberschreitender Lieferung oder Leistung tragt der Kunde die
anfallenden Zolle, Gebihren und sonstigen Abgaben, soweit einzelvertraglich
nichts Abweichendes geregelt ist.

12.3 Beabsichtigt der Kunde die (Wieder-)Ausfuhr, ist er verpflichtet, die hierzu
erforderlichen Genehmigungen, insbesondere der jeweiligen
AuBenwirtschaftsbehorde, einzuholen, bevor er die Produkte exportiert. Er wird
sich eigenstandig Uber die jeweils glltigen Bestimmungen und Verordnungen
informieren und die (Wieder-)Ausfuhr eigenverantwortlich abwickeln. Der
Anbieter hat insoweit keinerlei Auskunfts-, Beratungs-, oder Mitwirkungspflicht.
12.4 Verletzt der Kunde bei der (Wieder-)Aus- bzw. Einfuhr in ein anderes Land
die fiir eine solche geltenden gesetzlichen Bestimmungen und wird der Anbieter
deshalb von dem Ausfuhr- oder Einfuhrland oder einem Transitstaat aufgrund der
dortigen gesetzlichen Bestimmungen in Anspruch genommen, verpflichtet sich
der Kunde, den Anbieter von allen insoweit entstehenden finanziellen
Verpflichtungen freizustellen und ist dem Anbieter dartiber hinaus fiir den aus der
bestimmungswidrig erfolgten (Wieder-)Aus— bzw. Einfuhr entstandenen Schaden
ersatzpflichtig.

13. Vertraulichkeit, Datenschutz, Referenznennung

13.1 Der Anbieter und der Kunde sind verpflichtet, Uber Geschéafts- und
Betriebsgeheimnisse sowie Uber sonstige als vertraulich bezeichnete
Informationen, die im Zusammenhang mit ihrem Vertragsverhaltnis bzw. der
daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden, Stillschweigen zu
wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem
Abschluss, der Durchfihrung oder der Abwicklung des Vertragsverhiltnisses
beteiligt sind, darf — soweit nicht eine gesetzliche Verpflichtung besteht - nur
mit ausdriicklicher schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners erfolgen.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese Verpflichtung nach Ablauf von
finf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen Information, nicht jedoch vor
Beendigung des zwischen dem Anbieter und dem Kunden bestehenden
Vertragsverhdltnisses. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch
ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

13.2 Die Parteien verarbeiten die ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit
anvertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen. Die Parteien verpflichten sich, auf Verlangen der
jeweils anderen Partei deren Datenschutzbeauftragten gegeniber die
Einhaltung dieser Bestimmungen in der erforderlichen Form nachzuweisen. Die
Parteien werden datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten abschlieBen, soweit sie in einem
Auftragsverarbeitungsverhaltnis gemaR Art. 28 DSGVO oder in gemeinsamer
Verantwortung gemal Art. 26 DSGVO stehen. Bezlglich der
Informationspflichten nach Art. 13 DSGVO und fiir weitere Informationen zum
Umgang mit personenbezogenen Daten des Kunden verweist der Anbieter auf
seine Datenschutzerkldrung (https://www.spie.de/spie-ics/datenschutz-und-
rechtliche-hinweise).

13.3 Der Anbieter ist berechtigt, den Kunden auch unter Verwendung des
dortigen Firmenlogos als Referenzkunden gegeniber Dritten zu benennen. Der
Kunde kann seine Einwilligung jederzeit schriftlich gegeniiber dem Anbieter mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

14. Selbstbelieferung, H6here Gewalt und sonstige Behinderungen

14.1 Erhélt der Anbieter aus nicht zu vertretenden Griinden fiir die Erbringung
der geschuldeten Leistungen erforderliche Vorleistungen seiner Lieferanten
und Subunternehmer trotz entsprechender Zusagen nicht, nicht richtig oder
nicht rechtzeitig, oder treten Ereignisse Hoherer Gewalt ein, so wird der
Anbieter den Kunden rechtzeitig schriftlich oder in Textform informieren. In
diesem Fall ist der Anbieter berechtigt, die Leistungen um die Dauer der
Behinderung herauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils vom
Vertrag ganz oder teilweise zurlckzutreten. Fille Hoherer Gewalt sind
insbesondere Streik, Aussperrung, behérdliche Eingriffe, Epidemien und
Pandemien sowie deren bei Vertragsabschluss nicht bekannte konkrete
Auswirkungen, Energie- und Rohstoffknappheit, Cyberangriffe, unverschuldete
Transportengpdsse und Betriebsbehinderungen - z.B. durch Feuer, Wasser und
Maschinenschdden - und alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver
Betrachtungsweise nicht vom Anbieter schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.
14.2 Ist ein Leistungstermin verbindlich vereinbart und wird dieser aufgrund
von Ereignissen nach Ziffer 14.1 tiberschritten und ist der Kunde nach MaRRgabe
der gesetzlichen Voraussetzungen und nach fruchtlosem Verstreichen einer
angemessenen Nachfrist berechtigt, wegen des noch nicht erfillten Teils vom
Vertrag zurlickzutreten oder zu kiindigen, wenn ihm ein weiteres Festhalten am
Vertrag objektiv unzumutbar ist und das Ereignis nach Ziffer 14.1. bereits langer
als 2 Monate andauert. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere
solche auf Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen. Der Kunde ist
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verpflichtet, dem Anbieter die bis dahin erbrachten Leistungen nach MalRgabe
des Vereinbarten angemessen zu vergiten.

15. Verschiedenes

15.1 Anderungen und Ergdnzungen samtlicher zwischen den Parteien
geschlossener Vertrage sollen nur schriftlich vereinbart werden. Textform
(126b BGB) gentigt diesem Schriftformerfordernis. Soweit vertraglich
ausdricklich Schriftform oder ein sonstiges qualifiziertes Formerfordernis (z.B.
Einschreiben/Riickschein, Einwurfeinschreiben) vereinbart worden ist (z.B. fir
eine Vertragsanderung, eine Behinderungsanzeige, eine Kiindigung oder einen
Rucktritt) genligt Textform nicht. Mindliche Absprachen gelten nur, wenn sie
binnen sieben Kalendertagen in Textform durch den Anbieter bestatigt werden.

15.2 Dem Anbieter und dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische und
unverschlisselte Kommunikation (z. B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet
ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden weder der Anbieter noch der Kunde
daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschliisselung
begriindet sind, auBer soweit zuvor eine Verschlisselung vereinbart worden ist.

15.3 Samtliche Vertragsverhéltnisse der Parteien unterliegen ausschliefflich dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Wiener UN-
Ubereinkommens iiber Vertrige {iber den internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.

15.4 Der Anbieter ist jederzeit berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem
Vertrag auf verbundene Unternehmen i. S. d. §§ 15 ff. AktG zu Ubertragen
(,Vertragsubertragung”). Der Kunde kann der Vertragsiubertragung aus
wichtigem Grund binnen eines Monats nach Zugang entsprechender Mitteilung
des Anbieters schriftlich widersprechen. Der Kunde ist innerhalb der Mitteilung
auf das fristgebundene Widerspruchsrecht aus wichtigem Grund hinzuweisen.

16. Erfiillungsort und Gerichtsstand

16.1 Erfillungsort fiir alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhéltnissen der
Parteien ist der Sitz des Anbieters.

16.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhdltnis ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter ist jedoch auch
berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
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